REGULAMIN SWIADCZENIA UStUGI
t ADOWANIA SAMOCHODOW
ELEKTRYCZNYCH NA
OGOLNODOSTEPNYCH STACJACH
t ADOWANIA SIECI LAS EV.

1. DEFINICIE

1.1. Aplikacja lub Las EV lub Aplikacja Las EV - aplikacja mobilna o nazwie Las EV,
ktorej wiascicielem i twérca jest Zaktad Ustugowo-Produkcyjny Laséw Panstwowych
w todzi.

1.2. Cennik - wykaz opfat za Ustuge tadowania. Cennik jest dostepny na stronie
internetowej lasev.pl.

1.3. Karta RFID - karta autoryzujgca dostep do Stacji tadowania, wydawana przez
Dostawce Ustugi Jednostkom PGLP.

1.4. Pojazd - pojazd samochodowy w rozumieniu art. 2 pkt 33 ustawy z dnia 20
czerwca 1997 r. - Prawo o ruchu drogowym, wykorzystujacy do napedu wytacznie
energie elektryczng akumulowang przez podigczenie do zewnetrznego zrodta
zasilania oraz pojazd o napedzie spalinowo-elektrycznym, w ktdrym energia
elektryczna jest akumulowana przez podtaczenie do zewnetrznego zrodia zasilania.

1.5. Stacja:

1.5.1. urzadzenie budowlane obejmujace punkt tadowania o normalnej mocy (do
22 kW) lub punkt tadowania o duzej mocy (pow. 22 kW), zwigzane z obiektem
budowlanym i wyposazone w oprogramowanie umozliwiajace swiadczenie
Ustugi tadowania wraz ze stanowiskiem postojowym;

lub

1.5.2. wolhostojacy obiekt budowlany z zainstalowanym co najmniej jednym
punktem tadowania o normalnej mocy (do 22 kW) lub punktem tadowania o
duzej mocy (pow. 22 kW), wyposazony w oprogramowanie umozliwiajgce
swiadczenie Ustugi tadowania wraz ze stanowiskiem postojowym.

1.6. Ustuga tadowania - ustuga polegajaca na umozliwieniu poboru energii
elektrycznej przez Pojazd na potrzeby napedu tego Pojazdu.

1.7. Dostawca Ustugi — ZUP LP ul. Legiondw 113, 91-073 £.6dZ, NIP: 725-002-84-34,
REGON: 470742683
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1.8. Uzytkownik - petnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca petnag zdolnos¢ do
czynnosci prawnych lub osoba prawna lub jednostka organizacyjna, niebedaca osoba
prawnag, ktoérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, bedaca witascicielem lub
posiadaczem Pojazdu, korzystajaca z Ustugi tadowania.

1.9. Optata — wynagrodzenie za Ustuge tadowania, obliczone zgodnie z Cennikiem.

1.10 Optata Wstepna -uprzedzenie (z géry) automatyczne obcigzenie karty ptatniczej,
kredytowej optata wstepna, na ktdre uzytkownik wyrazit zgode. Polega to na czasowe]
blokadzie srodkow pienieznych na saldzie karty pfatniczej lub kredytowej opcjonalnie
rachunku bankowym, do ktérego przypisana jest karta Uzytkownika przez dostawce
ustug ptatniczych. Wysokos¢ kwoty preautoryzacji wskazana jest kazdorazowo w
Aplikacji, na wyswietlaczu terminala ptatniczego lub na tronie internetowej lasev.pl i
podlega ona zaliczeniu na poczet ptatnosci za ustuge tadowania. Optata ta pobierana
jest najpdzniej z chwilg rozpoczecia tadowania, a uwalniana (zablokowana przez
dostawce ustugi ptatniczej) niewykorzystanej optaty wstepnej nastepuje na zasadach
wynikajacych z ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r o ustugach ptatniczych.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1. Niniejszy Regulamin okresla warunki swiadczenia Ustugi tadowania oraz ustalenia
Optaty za Ustuge tadowania.

2.2. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie w wersji elektronicznej w Aplikacji Las
EV oraz na stronie lasev.pl - w sposdb umozliwiajacy zapoznanie sie z trescia
Regulaminu i jego pobranie przez Uzytkownika w kazdym czasie, w tym réwniez
przed zawarciem Umowy.

3. WARUNKI| SWIADCZENIA UStUGI
t ADOWANIA

3.1. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania ze Stacji tadowania zgodnie z
niniejszym Regulaminem, instrukcjg obstugi Stacji tadowania oraz zasadami
korzystania ze Stacji tadowania, udostepnionymi przez operatora na stronie
internetowej lasev.pl, w aplikacji Las EV oraz bezposrednio na stacji tadowania.

3.2. W trakcie korzystania z Ustugi tadowania, Uzytkownik powinien zajmowac
stanowisko postojowe tylko przez czas niezbedny do natadowania pojazdu.

3.3. Stacja tadowania jest stacja bezobstugowa.

3.4. Ustuga tadowania swiadczona jest w zaleznosci od dostepnosci Stacji tadowania.
Odtaczanie pojazddéw oséb trzecich od Stacji tadowania przez Uzytkownika jest
bezwzglednie zabronione.

3.5. W przypadku stwierdzenia nieprzestrzegania zasad Regulaminu, instrukcji obstugi
Stacji tadowania lub zasad korzystania ze Stacji tadowania, a w szczegdlnosci
zajmowania stanowiska postojowego w celu niezwigzanym z tadowaniem Pojazdu,
Dostawca Ustugi zastrzega sobie prawo do wezwania wtasciwych stuzb w celu
usuniecia takiego Pojazdu na koszt wihasciciela.
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4. CENA UStUGI tADOWANIA | ROZLICZENIA

4.1. Ustuga tadowania jest odptatna. Wysokosc optat za Ustuge tadowania okresla
Cennik. Cennik jest dostepny na stronie internetowej lasev.pl.

4.2. Przed rozpoczeciem swiadczenia Ustugi tadowania, Uzytkownikowi akceptuje
cene za dana jednostke rozliczeniowa zgodna z Cennikiem. Wysokos¢ catkowitej
Optaty za Ustuge tadowania jest zalezna od czasu i mocy tadowania.

4.3, Pomiar poboru energii w ramach Ustugi tadowania, stanowigcy podstawe do
ustalenia Optaty nastepuje za pomoca urzadzen pomiarowych okreslajgcych
wolumen przekazywanej energii elektrycznej (w kWh) do Pojazdu i oprogramowania
wykorzystywanego do przetwarzania tych danych pomiarowych, ktére sg
zainstalowane w Stacji tadowania przez producenta Stacji tadowania. Pomiar ten
moze nie uwzgledniac strat energii, mozliwych w trakcie swiadczenia Ustugi
tadowania.

4.4, Dostawca Ustugi akceptuje nastepujace metody ptatnosci:

4.4, ptatnos¢ karta ptatnicza Uzytkownika za posrednictwem platformy
ptatniczej Dostawcy Ustugi- firmy PayU S.A. z siedziba w Poznaniu , 60-166
Poznan ul. Grunwaldzka 186 wpisana do rejestru KRS w Sadu Rejonowego w
Poznaniu- Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu . VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem 0000274399 — dostep do stacji uzyskiwany za pomoca pobranej
Aplikacji.

4.4.2. autoryzacja za pomoca karty RFID, wykorzystywanych przez
wewnetrznych uzytkownikdw systemu stacji, bedacych uzytkownikami
pojazdéw nalezacych do LP.

4.4.3. ptatnosc kartg ptatnicza z wykorzystaniem terminala ptatniczego-
dostawca ustugi ptatniczej firma eService Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul.
Jana Olbrachta 94 01-102 Warszawa zarejestrowana pod numerem KRS
0000490970 dostep do stacji realizowany za pomoca terminala ptatniczego.

4.5. W przypadku ptatnosci karta ptatniczg Uzytkownik wyraza zgode na blokade
srodkdw w ramach swojego rachunku bankowego z tytutu Ustugi tadowania w
wysoKkosci:

- 205,00 zt dla stacji normalnej mocy do 22 kW (AC)
- 305,00 zt dla stacji o duzej mocy powyzej 22 kW (DC)

Obcigzenie karty ptatniczej Uzytkownika nastepuje z chwilg zakonczenia swiadczenia
Ustugi tadowania.

4.6. W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu Optaty zaptaconej przez
Uzytkownika z wykorzystaniem karty ptatniczej, Dostawca Ustugi dokonana zwrotu
Optaty na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej Uzytkownika w przeciggu
24 godzin, nie uwzgledniajac dni ustawowo wolnych od pracy.
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4.7. Dostawca Ustugi wystawi na rzecz Uzytkownika fakture VAT, ktdra zostanie
doreczona na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika w Aplikacji Las EV.

4.8. W przypadku korzystania z ptatnosci za posrednictwem terminala ptatniczego,
Uzytkownik dostanie link do pobrania faktury VAT na nr telefonu, ktéry wskazat przed
rozpoczeciem procesu tadowania.

4.9. W przypadku nieodtgczenia przewodu zasilajgcego po zakonczeniu procesu
tadowania, zostana naliczone optaty wg stawek zgodnie z cennikiem stacji.

5. ODPOWIEDZIALNOSC

5.1. Dostawca Ustugi zastrzega sobie prawo do obcigzenia Uzytkownika kosztami,
zwigzanymi z korzystaniem przez Uzytkownika ze Stacji tadowania lub infrastruktury
Stacji tadowania niezgodnie z instrukcja obstugi Stacji tadowania, zasadami
korzystania ze Stacji tadowania lub niniejszym Regulaminem.

5.2. Dostawca Ustugi nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania przez
Uzytkownika z uszkodzonej Stacji tadowania.

5.3. Dostawca Ustugi nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku braku mozliwosci
skorzystania z Ustugi tadowania w sytuacjach od niego niezaleznych, w szczegdlnosci
W razie awarii, konserwacji czy modernizacji Stacji tadowania lub infrastruktury Stacji
tadowania.

5.4. Dostawca Ustugi dotozy wszelkich starani, aby biezaco informowaé o
utrudnieniach zwigzanych z praca Stacji tadowania lub dostepnoscia infrastruktury
Stacji tadowania. Informacje te beda zamieszczane w Aplikacji Las EV.

5.5. Dostawca Ustugi nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione przez
Uzytkownika przy Stacji tadowania.

6. REKLAMACIE

6.1. Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej technicznej sprawnosci
Aplikacji. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac co najmniej dane umozliwiajgce
identyfikacje Uzytkownika oraz wskazanie uzasadnionych zastrzezen i uwag do ustug.
Reklamacje nalezy skierowac¢ do ZUP LP na zasadach ogdlnych lub na adres e-

mail: support@lasev.pl

6.2. W przypadku Uzytkownikéw niebedacych Konsumentami reklamacja powinna
zostac ztozona nie poézniej niz w terminie 30 dni od dnia zaistnienia zdarzenia,
bedacego przedmiotem reklamacji.

6.3. ZUP LP rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni, chyba ze Uzytkownik nie opisat
przedmiotu i zakresu reklamacji w sposdb umozliwiajacy jej rozpatrzenie lub nie podat
danych umozliwiajacych identyfikacje Uzytkownika. W takim przypadku, termin na
rozpatrzenie reklamacji biegnie od dnia, w ktérym Uzytkownik dostarczyt ZUP LP
brakujace informacje.
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6.4. Odpowiedz na reklamacje ZUP LP kieruje na adres wskazany przez Uzytkownika
W jego zgtoszeniu reklamacyjnym lub w innej wybranej przez niego formie
(telefon/adres e-mail).

7. AWARIE ORAZ ZASTRZEZENIA

7.1. Wszelkie awarie Stacji tadowania i zastrzezenia co do dostepnosci infrastruktury
Stacji tadowania oraz $wiadczonej Ustugi tadowania nalezy zgtaszac elektronicznie
na adres e-mail: support@lasev.pl

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1. Regulamin obowigzuje od dnia 01.08.2024 r.

8.2. ZUP LP zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w
uzasadnionych przypadkach i w zakresie do tego niezbednym, wynikajacym z waznej
przyczyny uzasadniajacej te zmiane
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